UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI PHAT THANH VA TRUYEN HiNH Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S607 /QP-PTTH Khdnh Hoa, ngay]3  thang 01 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh
Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa nam 2023

GIAM DOC PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH

Can cir Quyét dinh s6 4089/0D-UBND ngay L2/11/1994 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc thanh ldp Dai Phat thanh-Truyén hinh Khanh Hoa va Quyét
dinh s6 1576/QD-UBND ngay 28/06/2012 cua UBND tinh Khanh Hoa Vé viéc kién

toan chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc Pai Phat thanh va Truyén
hinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh sé 3604/0D-UBND ngay 28/12/2022 cua Uy ban nhdén
dan tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2023;

Xét dé nghi cia Trucng Phong Té chire va Hanh chinh,
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh Dai
Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa nam 2023.

Picu 2. Truong phong T6 chirc va Hanh chinh c¢6 trach nhiém tham muu,
gitp Giam doc Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa trién khai, don doc, theo
doi va kiém tra viéc thuc hién Ké hoach.

Diéu 3. Cac ong (ba) Truong Phong To chirc va Hanh chinh va cac phong lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3;

- S& Noi vu;

- Lanh dao bai;

- Luu VT, TCHC.

Lé Anh Vi



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH Péoc lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2023
cia Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:07 /OD-PTTH ngayl3  /01/2023
cua Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa)

I. MUC TIEU TRONG TAM NAM 2023

Quan triét Nghi quyét cua Dai hoi Pang bo tinh Khanh Hoa lan tha XVIII,
tiép tuc ké thira, phat huy nhirng két qua di dat dugc trong ndm 2022, trong nim
2023 cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) ctia Dai Phat thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa (Pai) can tap trung thuc hién cac muyc tiéu trong tdm sau:

1. Thuc hién va minh bach hoa hé théng cac quy dinh, chinh sach vé dao tao va
phat trién ngudn nhan luc, d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh gan véi ¢y manh
xa hoi hoa linh vue dich vu sy nghiép cong.

2. Toan bo thu tuc hanh chinh thudc trach nhi€ém, tham quyén giai quyét cta
cac phong chuyén mon dugc ra soat va kién nghi don gian vé cach thirc, quy trinh
giai quyét va thanh phan ho so.

3. B6i voi cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan vé giai quyét cong viée co
lién quan thudc thim quyén cua cac phong chuyén moén, dugc tiép nhén, giai quyét
nhanh chong, minh bach, dung quy dinh.

4. Tiép tuc chuyen bién manh mé chat luong do1 ngu can bg, cong churc,
vién chirc thong qua d6i méi va nang cao chat luong tuyén dung, quan 1y, st dung,
danh gia, ton vinh va dai ngd; thu hut nguoi co tai nang trong hoat dong cong vu.
100% vi tri viéc 1am dugc ra soat, chuan hoa vé ngach, hang, khung nang luc; trén
95% can bo, cong chure, vién chirc dat chuan theo yéu cau vi tri viéc lam. Dé cao
trach nhiém cia nguoi ding dau; siét chat ky luat, ky cuong, nang cao tinh than,
thai do va chat luong cong vu.

Thuc hién quan 1y can bg, cong chirc, vién chuc trén Phan mém quan ly can
b0, cong churc, vién chirc.

5. Pay manh mg dung hiéu qua cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan, phuc vu khach hang, nguoi dan, doanh nghiép nham tang cu’0’ng cong tac
quan 1y, chi dao va diéu hanh, ting cuong toc do xu ly cong viée, giam chi phi hoat
dong hanh chinh, nang cao muc dd hai long cua td chirc, c4 nhan d6i voi su phuc
vu ctia Dai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

- 100% van ban hanh chinh thong thudng trao d6i véi cac co quan, don vi ¢6
két ndi dugc bé”mg E-Office hoan toan dudi dang dién tir.



- 100% van ban dién tir trao ddi v6i cac co quan nha nudc c6 sir dung chit ky sb.

6. Ap dung mau quy trinh noi bo (QTNB) do UBND tinh ban hanh kém theo
Cong van sb6 3717/UBND-KSTT ngay 22/4/2019 vio cac quy trinh phuc vu khach
hang, nguoi dan.

7. Thuc hién co ché dat hang di voi don vi su nghiép cong 1ap thay cho cap
ngan sach hang nam.

8. 100% bao cao dinh ky, bao cdo théng ké vé kinh té - x4 hoi phuc vu su chi
dao, diéu hanh ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh duoc qua hé théng bao cao
cua tinh;

9. Tiép tuc hoan thi¢én chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé
tuyén truyén cé hiéu qua cac quy dinh, chi dao, dé an, du 4n, nhiém vu, két qua cai
cach hanh chinh; tiép nhan cac kién nghi, phan anh ctia nguoi dan, to chic, doanh
nghiép vé cai cach hanh chinh cua cac so, nganh, dia phuong chuyén dén cac co
quan c6 tham quyén giai quyét.

10. Thuc hién tét viée thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh nham tao sy chuyén bién vé nhan thic, hanh dong va trach nhiém cua tat ca
can b9, vién chuc, nhan vién trong Pai vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
tai co quan minh; nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi va doi
ngil can bd, vién chirc, nhan vién truc tiép giai quyét cong viéc hanh chinh c6 lién
quan; thuc hién nghiém ché do thong tin, bao céo.

IL. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

- Nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach.

- Cac nhi¢m vy phat sinh hoac theo chi dao cua cép ¢ tham quyén s€ duoc
bd sung trong qua trinh trién khai theo Ké hoach.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién cong tac cai cach hanh chinh thuong xuyén ctua don vi
duogc bd tri trong du toan chi thudng xuyén hang nim cta Pai Phat thanh va
Truyén hinh Khanh Hoa theo phan cip ngin sach hién hanh.

2. Viéc lap du toan, su dung, quyét toan, n0i dung va dinh murc chi kinh phi
bao dam cong tac cai cach hanh chinh thyc hién theo quy dinh hién hanh ciua Bo
Tai chinh va huéng dan ctia S& Tai chinh.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Tang cuong su lanh dao, chi dao, diéu hanh d6i véi cong tac cai cach hanh
chinh; d& cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac
cai cach hanh chinh. Thuc hién nghi€m céc giai phap tang cuong trach nhi€ém va nang
cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, déy manh tuyén truyén cai cach hanh chinh,
kiém tra va khac phuc cac han ché, xtr 1y cic vi pham trong cong tac cai cach hanh
chinh, nham dé nang cao y thirc trach nhiém cta can bg, vién chirc, nhan vién; giup
nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép nang cao nhan thirc va gidm sat hi¢u qua viéc thuc
hién.

2. Can ct ndi dung Ké hoach, quy dinh cua cap trén va tinh hinh thuc tién,
cac phong noi dung tang cuong tuyén truyén cai cach hanh chinh déi v0i cac noi
dung trong diém goém: cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén muc do



3, muc do 4, thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh thu tuc hanh
chinh, dich vu buu chinh cong ich trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa; cac giai phap, chinh siach hd trg nha dau tu va doanh
nghi¢p; phat huy tinh than, thai do phuc vu cua doi ngli can bg, cong chuc, vién
chtrc.

3. Phong T6 chtrc va Hanh chinh tham muu Gidm déc Pai t6 chuc trién
khai, huéng dan, don dbc cac Phong thyc hién Ké hoach cong tac cai cach hanh
chinh. Tham muu, giap Gidm ddc Pai téng hop, theo doi, kiém tra, danh gia viéc
thue hién Ké hoach. Tong hop béo cdo quy, 6 thang, bdo cdo nim vé cong tac cai
cach hanh chinh gui UBND tinh va S& Noi vu theo quy dinh.

4. Phong Dich vu va Quang cdo tiép tuc ra soat, sira d6i, bd sung, hoan chinh
cac quy trinh, tha tuc tiép nhan va cung cap dich vu cho khach hang theo hudng
nhanh, gon, don gian, hiéu qua, ding quy dinh; tdng cuong tng dung cong nghé
thong tin phuc vu cong tac tiép nhan va cung cip dich vu nham dap tmg yéu cau
clia to chtrc, c4 nhén.

5. Phong Chuyén muc tiép tuc ra soat, stra doi, bo sung, hoan chinh cac quy
trinh, thu tuc tiép cong dan tiép nhén, xu 1y, giai quyét don, thu cua cic ca nhén, t6
chtrc tai bo phan Hop thu truyén hinh.

6. Phong Thong tin dién tu thuong xuyén cap nhat thong tin trén Trang
Thong tin dién tir cua Dai theo quy dinh. Tlep tuc trién khai va tng dung cac phan
mém cho cac phong trong Pai. Xay dung ké hoach b01 dudng, tap huan k¥ ning
Umg dung cong nghé thong tin, sir dung cac phan mém cho vién chirc, nhan vién
trong Pai. Kip thoi xir 1y cac sy ¢b, vudng mac cia hé thong.

7. Cac phong trong Dai chu dong ra soat lai cdc quy trinh nghi€p vu, rat
ngén thot gian thuc hién. Cha dong trong nam 2023 tu kiém tra, ra soat viéc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh thugc pham vi, chirc nang, tham quyén, sat voi
thuc té, tap trung dbi v6i viec giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, thai do va chat luong phuc vu dé kip thoi chan
chinh, khic phuc kip thoi cac han ché, vuéng mic.

8. Trién khai Két luan cia Ban Thuong vu Tinh uy sé 91-KL/TU ngay
18/10/2022 vé tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc, trong do: cac cap uy dang tip trung lanh dao, chi dao cong tac
cai cach hanh chinh; xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau trong to chirc trién
khai thuc hi€n; xac dinh cai cach hanh chinh la nhi€ém vu thudong xuyén, 1a khau
d6t pha nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude, thic day phat trién
kinh té - x4 hoi. Lay két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh 1a mot tiéu chi quan
trong dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu chinh tri chuyén mon va dénh gia can
bo, dang vién hang nam, nhat 1a d6i voi can bo lanh dao, quan ly. Phi hop chat
ché gitra kiém tra, gidm sat cua céac cap iy Pang voi kiém tra, gidam sat cua chinh
quyén dé tao sy dong b, thdng nhit vé mit chi dao, quan 1y.

9. Tiép tuc dao tao, bdi dudng can bd, vién chirc, nhan vién sat véi yéu cau
tung chuc danh, Iinh vuc, vi tri viéc lam. Kién toan, nang cao hon nita nang lyc,
dao duc cua doi ngli cadn bd, vién chirc, nhan vién tham muu cong tac cai cach
hanh chinh.



10. Phat huy tinh nang dong, sang tao, chu dong nghién curu, dé xudt va to
chtrc thuc hién cac sang kién, giai phap, mo hinh ning cao chét luong cai cach
hanh chinh; khen thuong kip thoi, xing dang d6i voi tap thé, ca nhan c6 thanh tich
xut sic vé cai cach hanh chinh, xur Iy nghiém nguoi dimg dau cac phong vi pham,
dé tinh trang yéu kem keo dai, gay phlen ha, cham tré, nhiing nh1eu nhan dan. Cac
phong chuyén mon can tap trung trién khai thuc hién hoan thanh tét cic muc tiéu,
nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023.

11. Giao Trudng phong Té chirc va Hanh chinh giup 1anh dao Dai theo ddi,
d6n ddc cac phong, ca nhan co lién quan trong vi¢c thyuc hién K¢é hoach nay; kip
thoi bao céo lanh dao Dai dé xir Iy, giai quyét cac vudng mic.

Giam doc Dai yéu ciu trudng cac phong, can by, vién chirc, nhan vién
trong Pai quan triét, trién khai thuc hién c6 chat luong, co hidu qua toan bd noi
dung K& hoach nay./.

GIAM POC
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